
Die Hotellerie befindet sich im Umbruch. Die fortschreitende 

Marktsättigung erhöht den Wettbewerbs- und Innovations-

druck innerhalb der Hotelbranche im deutschsprachigen 

Raum. Von den Hotelbetreibern werden neue Ideen und 

Lösungen jeweils angepasst auf die spezifischen Bedürf-

nisse ihrer Kunden gefordert. Eine klare Profilierung des 

Hotelprodukts und eine strategische Positionierung im inter-

nationalen Wettbewerb werden zum zentralen Erfolgsfaktor 

für das Hotel von morgen. Dabei spielen globale Trends wie 

zum Beispiel der Klimawandel und demographische Verän-

derungen eine ebenso wichtige Rolle wie Trends in Richtung 

Social Media und Web 2.0.

Um eine konkrete Vorstellung davon zu bekommen, welche 

Lösungen die Hoteliers in Zukunft wünschen oder benötigen, 

hat das Fraunhofer IAO eine Online-Befragung gestartet, die 

sich direkt an die Hoteliers richtet. Ziel der Befragung ist es 

zum einen, die Einschätzungen der Hoteliers kennenzulernen 

und zum anderen, diese Erkenntnisse in konkrete Entwick-

lungsprojekte für die Hotellerie einfließen zu lassen. Im Mittel-

punkt der Befragung stehen folgende Themen:

  •	 Welche innovativen Lösungen im Hotel sind  

	 zukünftig sinnvoll?

  •	 Welche Veränderungen prägen Ihr Hotel im Jahr 		

	 2020?

Die Fragen rund um Innovationen und Veränderungen im 

Hotel bis im Jahr 2020 geben den teilnehmenden Hoteliers 

zugleich Impulse und Anregungen für eigene Entwicklungen 

und Konzepte.

Hotels im wandel 

Die Online-Umfrage ist über unten stehenden Link zu 

finden. Interessierte Hoteliers im deutschsprachigen Raum 

können seit 1. Februar 2011 bis zum 15. März 2011 an 

der aktuellen Erhebung teilnehmen. Als Dank erhalten 

alle Teilnehmer eine kostenlose Zusammenfassung mit 

den Ergebnissen der Umfrage. Zudem wird unter allen 

Teilnehmern ein Samsung TV-Gerät verlost.

Umfrage zu innovativen Lösungen für das Hotel von morgen aus Sicht der Hotellerie 
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     Weitere Informationen

     www.futurehotel.de

     www.futurehotel.web-erhebung.de
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